HELSINGBORG 2019

Att vara volontar
STADSLEDNINGSFORVALTNINGEN DNR:593/15
KONTAKTCENTER SID1(2)

Att vara volontar inom Helsingborgs stad

Volontaruppdrag ar ett komplement till Helsingborgs stads ordinarie tjanster och har
en stor betydelse for manga av stadens invanare. Uppdragen ersétter inte avlonad
personal utan utgar fran manniskors engagemang, vilja och lust att bidra till ett battre
samhdlle. Det dkar delaktigheten och upplevelsen av socialt sammanhang, vilket i sig
leder till en forbattrad folkhalsa. Att stdlla upp med sin egen tid kan innebara en 6kad
sjalvkansla och bidra med erfarenheter, kunskaper och kontaktnat for framtiden.

[ syfte att bidra till Helsingborgs stads Vision 2035 och den gemensamma staden ska
Helsingborgs volontarcenter vara ett val fungerande serviceorgan for invanare,
volontarer och staden samt utgora ett foredéme i Sverige. Volontarcenter ar din
kontaktvag som volontar inom Helsingborgs stad och vi arbetar for att skapa moten
dar engagemang, intresse och larande ska komma dig och stadens 6vriga invanare till
nytta.

Vad innebar det att vara volontar?

Ditt engagemang ar helt ideellt
Att vara volontdr innebar att du kompletterar en ordinarie verksamhet och din insats

ersatter aldrig avlonad personal. Férhallandet mellan volontér, anstélld och mottagare
ska praglas av 6msesidig respekt och forstdelse. I ditt uppdrag ar du férsikrad genom
Helsingborgs stads olycksfallsforsdkring, vilket dven innefattar tiden i resa till- och
fran ditt volontarsuppdrag. Din motprestation ar att du ideellt bidrar med din tid utan
att fa ndgon ekonomisk ersattning.

Etiska varderingar
Eftersom du som volontar méter andra manniskor ar det viktigt att du stéller dig

bakom de etiska varderingar som Helsingborgs volontdrcenter star for. Vi ber dig
aven visa ett aktuellt utdrag ur Polisens belastningsregister. Du ar sjdlv ansvarig for
att lamna information om dig sjalv som kan paverka din lamplighet som volontar
inom nagot av uppdragen.

En 6verenskommelse undertecknas
Genom din (digitala) signatur samtycker du till att fdlja Helsingborgs stads
volontaroverenskommelse, samt godkdnner att dina personuppgifter lagras i syfte att

hitta lampliga volontarsuppdrag for dig.

Vi vill uppmédrksamma dig som volontdr
Helsingborgs stad vill sjalvklart uppmarksamma de individer som véljer att bidra med

sina insatser som volontdr inom staden. Darfor bjuder vi under nagra tillfallen under
aret in till olika arrangemang och erbjudanden for aktiva volontédrer. Volontircenter
lamnar vid 6nskemal girna ett intyg med en beskrivning pa utférd volontdrinsats som
en referens for framtiden.

Som stdd for alla volontarer finns samordnare pa Helsingborg kontaktcenter, telefon
042-1050 00.
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Overenskommelse mellan volontir och Helsingborgs Stad

Tysthetslofte

Som volontdr méter du andra manniskor och du ges fortroende och insikt i hur andra
manniskornas livssituation ser ut. Det ar avgérande att du respekterar detta, och att
du inte delar fér ndgon annan vad du fatt veta i fortroende nar du utfort ditt
volontaruppdrag. Du far inte heller nar du avslutat ditt uppdrag avsl6ja eventuella
fortroenden eller personuppgifter.

Etiska virderingar
Vara etiska varderingar varnar om ett klimat inom volontarverksamheter som praglas
av Oppenhet, intresse och respekt for samtliga individer.

Som volontér ar jag inforstadd med att:

- Behandla alla individer respektfullt och likvardigt

- Aldrig ta emot pengar eller gavor fran nagon inom volontiarsuppdraget

- Aldrig konsumera alkohol eller droger i samband med volontarsuppdraget

- Inte fora vidare uppgifter om person, personliga forhallanden eller pd annat
satt utnyttja fortroenden som uppstar i volontérrollen

- Vid nagot misstankt/olamplig handelse eller upptradande agera genom att
meddela ansvarig person inom verksamheten sa att atgiarder kan vidtas

- Narvaraivolontarsuppdraget enligt de forutsattningar som éverenskommit
med ansvarig person inom verksamheten

Registrering av personuppgifter

Helsingborg stad och Volontarcenter vill att du lamnar vissa uppgifter om dig sjalv till
oss. Dessa personuppgifter anvdnder vi for att kunna matcha dig med ratt volontars-
uppdrag utifran dina intressen och énskemal.

De uppgifter vi samlar in dar namn, fédelsedatum, adress, kontaktuppgifter,
sprakkunskaper, intresseomraden, 6nskemal inom volontaruppdraget samt en
kortare presentation av dig sjdlv. Om du inte lamnar nagra uppgifter, kan vi inte
matcha dig till passande uppdrag. Uppgifterna registreras i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) och kommer endast att behandlas av behorig
personal. Vi sparar uppgifterna om dig sa lange du ar volontar. Uppgifterna du lamnar
ar en allmén handling och kan ldmnas ut i enlighet med offentlighetsprincipen, om det
inte finns skal for sekretess.

Nar du loggar in i var databas genom helsingborg.se/volontarcenter kan du se vilka
uppgifter vi har samlat om dig. Dar kan du sjalv dndra uppgifterna och dven radera
kontot vid avslut. Du kan dven kontakta volontarcenter for att veta vad som star om
dig i databasen och for att begira dndring eller rittning. Om du har klagomal pa var
behandling av dina personuppgifter har du ratt att lamna klagomal till
tillsynsmyndigheten Datainspektionen.
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